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Des nerfs solides et une patience a toute épreuve...

Deux qualités essentielles chez 'agent de bord

ISABELLE SinaaRD

lus gue jamals, les agents de

rowrd ot beesasin dhe nerfs O'acior
et d'une pationce @ foite eproave
pour pratlguer lour mdtier et alins
Falre Do oo phdmomens repandu de
la mge de Valr:

A ce sujet, Ia formation des membes
' Equipage sur be fagon de traiter les pas-
sijiery turbulents pourrall blen devends
ohligataire & la lumiére des recomman-
datlons fonmulées par un groupe de tra-
ikl diripe par Transposts Canada dumns le
but de lex aider & limiler les incidenia
methin en cause des passagers récalel-
Erants

Hékene Flscher, consultivnte ¢n avia-
tivn, constate que la formation des
agenits de bord a grandemaont Swodul de-
picis b demdies anndss

L gty die Bidedh et Preaucompr pilus
de revponsatrilite. Autrefols, 1a forms-
tion mettail Memplhase sur la lagon de
servir les regre. O comiparaid les agends
de Bord & des mancieguinss, plooie-t
elle, en Hant,

sl vt e o agent de boed o eaucoug
fvolud. Guelques pliofes sont encore wi
peu machos, mais b plupant des hom.
s derordent un plus grand respect en-
wers les femmes quiressrcent o metier
autant du ot de Viquipage que ches =
passagerse, affirmee Hilene Facher

Lewpression <hiktesve de ['akrs est de-
puia jongtemps rivolue, joge-1elle. L
formatlon d'agent de bond séchelonne
wur 4% semalnes. Les candidales of can-
didats doivent dicrocher une moyenne
e S0 v prlus polr @ine séiectionmies o
Vissue. du cours,

La thénric porte notamment sur s
pudymamiegue ¢ Lo fomctonnement d'un
avior, bes mesunes de shourive, [Mequipi-
nerl et les meauies J'usgence, 1es pries
fiers sain

< 'agent de hond apprend A combattee
in Ineendie, & suveir un oadess 56 voa
fvacuation de Vavion enmez || appoend
i reconnaltre ley difldrents types
' aviionas, inumin: Mine Ficher

La deuxibme Etape consiste en i vl
de familiarisation durant lequel des ins-
teucteurs évalum Pattilude des agenis

de bord places devant différentes situa-
tloms

Le morotement do nouseain agents de
bord se fall grincipalement su prin-
temps of & lautomne, </e suggére aux
candidars d'envoyer leur cunticulusn -
the ihians dosites les compagnies aétien-
nitks, ajoutedelbe,

Les transporteurs baseront e chais
e candidaby sur certaing criltees de sd-
bectio,

=Ly candislats doivent aveir du lea-
dership el un bon esprit &'iquipe. 1y

dolvent &re capables de travailler sous
pocssion of § des heunes tris Hexdbles. Les
vols ond lieu A toute heute du jour ou de
la e, Une excetlente sante ext regulse
Rier iy, s condidats dofvent étre bilin-
puess dicritello.

v Canada, le ratio a €1 ixé b un
agent de bord pour 40 passagers. Aux
Exats-Unis, be rfio est dtatill & un agent
di bord pour. S0 shigess, dit-glle. Hegle
penérale, indigue-t-elle, 'agent de bord
e pout travailior pluy que 635 heures pat
o en radson nodamment du dicolage
horatre of des effcts de ln dépressirisa.
Ltidhin. »

Alcool et
Cigarette:
deux ennemis
redoutables!

[SABELLE SIMARD

Paleool et la clgarette sont la
soirce de blen des enmuds dans
les avions & en crolre HélEne Fis-
cher, consultante en aviation et ex-
agent de bord
=i demande aux prassagers d brriver
au mmoings trods Beures § Pavance & [ad-
roport. Que font-ila durani tout ce
temps? 118 se rendent ay bar et pren-
nentun verre. Certainegs personnes
alvingnt e Valcool ot oullien) guen
altitude, bes elfcts de Palooal sont mul-
tiplies par deuxs, expligue Mmoo Fis-
chern

Chost hien comnu, s ne supporient
pas Palooo] de la méme (agon. Livresse
provogue "agresivite cher certilns (-
divicus

sGéntralement, les agents de band Li-
mitent la consommation d'alcoal a
[uualre worres par passager, Cela dit, Ws
pouvent on ot pemps refuset de servie
un verre s'll juge que le passager o e
o, dloute--etie.

L'interdiction de fumer dans |es
avions est également d "origine de
reermbreis incldents. Dans certalns cas,
elle attise ko colire dew passagers, qul
refasent pystématiquement de respec-
ter cetle reglementation,

«Le passager peut decider o alier fu-
mer dans les toilettes, Qu'arrivera-t-il
ensulte? 1l déclenchera ["alarme, Un
agent de bord ira frapper § sa porte. Le
passager s¢ ditbarrassess rapidement de
an clgarette. |l faut alorn espérer quil
ne la jeteera pas dans les poubelies,
provoquant ainsi un incendies, décrit-
elle.

Mime Flschet se rappelle un incldent
survenu il ¥ @ guelgues années, alon
qu'elle #alt agent de boed

Héfivie Fiatier o exerce e flivor d agersd ole bord gvanl de devenls civpaelfaite oo oikafioe,

«A I'tpoque, 'usage du iabac énlt pes-
mis & Farriese de Favion. Je m'apprétais
& siervlr e digestld. Un growps de: vacan-
ciers semibsdabrnl avoir beatcoup de plai-
sit, L'un o'entre eux était pas mal L!IIIE‘-
chie. 1 a allamd ume cligarette, puis 1 s'est
amusé & matire e fein 4 son verre d'al-
cond, [ 4 trouve cela un pea moing ditle
lorsgpue son verre 3'est mids & fondre. Le
few s"eal propoge doms s noustiluie, Jo
al ageergu et je me suls précipitée vers
Tuil awes "extincteurs, faconte-t-elle.
Heuretsement, la situation a &8 mpide-
el mail s,

SERCIALINTE EN SECURITE

Hiléne Fisher gravite dans le domaine
e Voviation deguils une quednzaioe d'an-
i, Consultante en aviation, elle est
devenue spicialiste dans le domaine do
' sipurite, Son entreprise, Ariame Tnfor-
sl offre woe assistance el des solu-
tiona aux compagnies aéplennies, anx
drcobes Jde formnkion, sux sdropos, aux
ponvermenments, aux ddmintstrations o-
vilet e Poviation et eompagnies,

«Apets Lo chute de NMationals, o [oc
cupals un emplol d'agent de bord depuls
denx ans, jeome suis refmouver sans tra-
vatl J'ai chischd de o lanoer dais e do-
malne de In Edaction technkgue de ma-
nuels basds sur les Inis adronautigoes
b suivi des cours de perfiectlon nement
lnm ovnaitie bes rouages die aviation,

‘al assiste 3 de nombeuies conlétences
el séminaees, pricise-telie,

Plus peemument, devamt 'ampleur dis
probléme [é.4 o rage de Patn, Mme Fis-
cher a dévelappe un guide pour [es
tansporteurs seflens afin de ley alder &
falre aux posangers ricalcitrants.

A mon avis, il n'y & pas que b come
pagnies sérennes qui devralent Bore sefi-
slbilisés 3 la problematique. Tous les
vonseillen en vovages devialent aborder
e sujet avec leurs cllents dvant de leur
diparte, estime-i-elle. »



